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CHi THI
VG viQc tIAy m4nh tri6n kilai crlc giii phrfp

phit tri6n thanh toin kh6ng dirng tidn m{t tr6n dia birn tinh Hung YGn

Thdi gian qua, cdc cdp c6c ngdnh tr€n dfa bdn tinh Hung YOn n6i chung

vd ngdnh ngdn h*g n6i ri€ng da tri6n khai quytit liQt vd dpt ki5t qu6 c6c linh vgc
thanh to6n trong kinh doanh, dich vp, an sinh xd hQi i16 c6 sri dpng hinh thric
thanh to6n kh6ng dirng tii)n mit; th6i quen kh6ng sri dpng tidn m{t cria tO chirc,

doanh nghiQp vd c6 nh6n dd dugc hinh thdnh. Lqi ich cria thanh to6n kh6ng dung

tidn mpt dugc khing dinh. Mdi trudrng, s6n phAm dich vp, ha tAng ky thuat vC

thanh to6n khdng dung ti6n mpt dugc c5c ngdn hdng thucrng mpi tru trgng tri6n
khai. Tr€n todn tinh m6y giao dich tW dQng (ATM), tni6t Ui chdp nhfln thanh toSn

the eOS), dcm vi ch6p nhQn d{t POS tpi don vi d6 phUc vU thanh todn th6 vd

thUc hipn trA lu<mg tri ngAn s6ch nhd nu6c qua tdi kho6n ngay cdng ph6t tri6n.

NhQn thric drin g dhn vd kh6ng ngimg c6i thiQn mdi trudng kinh doanh,

ndng cao ndng lyc cpnh tranh q,.r6c gia, trong cl6 c6 vai trd to lcyn cria c6ng t6c

thanh to6n kh6ng dung tidn m[t. Uy ban nhdn ddn tinh Hung YOn y6u cAu c6c
I t"t t t ^ t^ , 1 ^ ,i . - ,i \

sd, ngdnh, Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi x5, thenh ph6 vi circ ngdn hdng tr6n
dia bdn tinh thgc hi6n t6t c6c nhiQm vu sau:

l. Cilc s6, ngdnh, Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thi x5, thanh ph6 chi dpo

viQc tri luong qua tdi khoin; c6c dcrn vf cung img dich vu c6ng, don vi ban le
tich cyc 5p dgng thanh to6n kh6ng dirng tiAn mpt; c6c co quan truydn th6ng tdng
culng thdng tin tuy6n truydn, v4n dQng khuy6n khich d6 c6n bQ, c6ng chirc,

viOn chirc, ngudi lao dQng t6ng culng str dUng c6c phucrng tiQn thanh toSn

kh6ng dirng tidn m{t th6ng qua tdi khoan; ngdnh ngAn hdng tich cr,rc img dgng

c6c hinh thric thanh toan khdng dung tiAn mpt do ngdn hdng cdp tr6n tri6n khai,
^ , a. ,

ndng cao chAt luqng dich vu thanh to6n, tpo di€u kiQn thupn lqi d6 kh6ch hdng

sri dpng c6c phucrng tiQn thanh to6n khdng dung tidn m4t phtr hgrp, thupn tiQn.

2. DOi v6i linh vgc dich vs c6ng theo Quy6t Ainft 24llQD-TTg ngdy
2310212018 ctra Thtr tu6ng Chinh phu.

2.1. CVc Thu6 thUc hipn vd chi dao c6c Chi CUc thu6; Chi Cuc H6i quan

Hmg YOn: ctAy mqnh tuy6n truydn, hucmg d6n, hd trg ngudi dOn vd doanh
nghiQp thgc hi6n viQc nQp thuiS vd c6c khoin thu ngAn s6ch Nhd nu6c theo
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phucrrg thirc diQn til; tap trung cho c6c giao dich thu, nQp ngdn s6ch; Cpc Thu6
r A. r t 1 . 1 t I ^ | \ )rph6i hqp voi chc chi nh6nh ngan hdng thuong mai tri6n khai kdt n6i hp tdng dich

v9 thu6 cliQn tu v6i hp t6ng thanh to6n diQn tri dC phuc vp viQc n6p thuti diQn tu;
.' I t A, ,1 ^ 1- 1.^
thdng nhdt c6c gi6i ph5p trao d6i th6ng tin, dt lieu thu6 diQn tir giira hQ th6ng

ngdn hdng, co quan Thu6, Chi Cuc HAi quan Hmg YOn dO h5 trq c6ng tric qu6n

ly, thu thu6; phOi hgp Kho b4c Nhd nu6c tinh, Kho bac Nhd nu6c huyQn, thanh
t A ,i . t 1 . 1 , r A r \ ,t o

ph6, thi xd, c6c c6c chi nh6nh ngan hdng thucrng mai ph6t tri6n hp tdng thanh

to6n diQn tri dC h5 trq cdng t6c quin ly, thu thu6, t4o <tiAu kien thufln loi cho c6c

co quan, doanh nghiQp vd ngudi ddn thpc hiQn da dang linh ho4t c6c dfch vr,r

thanh to6n ctiQn tri trong vi6c thu nQp thuti cliQn tu.

2.2.Kho bac Nhd nu6c tinh holrn thiQn hQ th6ng co sd h4 tAng, d6y m4nh

thr;c hiQn c6c kho6n thu, chi ngan s6ch Nhd nu6c vd thanh to6n, chi trh cdc
rr X 'kho6n c6 ngu6n g6c ngdn s6ch Nhd nu6c bdng phucmg thilc thanh to6n kh6ng
dirng tiAn mpt cho ngudi hucrng lucmg, php c6p, trg c6p vd ngudi cung c6p hdng
h6a, dich vu; ph6i hqrp v6i Co quan C6ng an vd cdc dcrn vi 1i6n quan tri6n khai
thu lQ phi tru6c bp theo phucrng thric cliQn ttr d6i v6i 6 t6, xe m6y theo k6 hoach
cria BQ Tdi chinh, TOng CUc thu6.

2.3. Ngdn hdng Nhd nu6c Chi nh6nh tinh Hmg Y6n: Theo d6i, gi6m s6t,

ddn d6c c6c chi nhanh ngan hdng thucmg m4i tr6n dia ban thgc hiQn nhiQm vr,r duo. c.),
giao vC duy tri, tri6n khai mo rQng img dr,rng thanh toan kh6ng dung ti6n mdt theo

chi dpo cria ng6n hang thuong mpi c6p tr6n; tich cgc khuytin khich c6c doanh
nghiep, cdc cdnhen thUc hipn thanh torin bdng chuy6n khoan trong gi6i ngdn, thu
ng tfn dUng.

2.4. sb rdi chinh hucmg d6n c6c dcrn vf cung c6p dich vp cdng, c6c sd,

ngd,nh 1i6n quan pnOi hqtp v<ri c6c ngan hatrg thucrng mpi tri6n khai thuc hi6n thanh
toin cilc dich vu cdng, diQn, nu6c, hoc phf, vi6n phi, cu6c vi6n th6ng, truydn hinh,
chi tri an sinh x5 hQi bdng phuong thric thanh toan kh6ng dirng ti€n mpt.

2.5. sd Y ti5 chi d4o c6c co sd y t6 tr6n dia bdn tinh ph6i hqp c6c ng6n
hdng thucmg mpi cl6 tritin khai thanh to6n viQn phi bing chuy6n khoin; tdng
cudrng ldp dat cric thitit bi ch6p nhOn the tai c6c co so y t6 phuc vg viQc thanh
to6n vi6n phf nhanh ch6ng, thudn tiQn.

2.6. s0 Gi6o dpc vd Edo tao chi d4o cilc co sd ddo tpo tfch cvc ph6i hqp
v6i c6c ngdn hdng thucrng mai tri6n khai thanh to6n hoc phi bing chuy6n kho6n.

2.7.Btto hi€m Xe hQi tinh ti6p tr,rc dAy manh thgc hiQn chi tr6 lucrng huu,
, A 1 , t.Atrg cdp b6o hi6m xd hQi, trg cdp thdt nghiQp qua phuong tiQn thanh to6n kh6ng
dung tiAn m4t; tuy€n truydn, v6n dQng dO tang s6 lucrng ngudi ch6p nhQn thanh
to6n kh6ng ding ti6n mpt trong linh vuc bAo hiiSm xd hQi.
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2.8. Sd Thdng tin vd TruyAn thdng chri tri, phOi hqtp chc co quan, dcrn vi
1i6n quan dAy mpnh c6c ho4t dQng truyi)n th6ng vd thanh todn c6c dfch vu c6ng

vd chi trh ansinh xd hqi qua ngdn hdng; th6ng tin, tuy6n truyAn vA c6c sin phAm,

dich vp vd quy trinh, thu tpc thanh to6n kh6ng dirng tiAn mat; nhirng lgi ich vd

hiQu qu6 cria viQc sri dpng c6c dich vr,r thanh to6n kh6ng dirng tiAn mpt khi thgc

hiQn nQp thu6, trA tidn diQn, tiAn nu6c, tiAn xdng dAu, hgc phf, viQn phi vd chi tri
an sinh xd hQi ...

2.9.Uy ban nh6n d6ncilchuyQn, thi x6, thdnh ph6: chi d4o c6c dcrn vf 1i6n

quan trQn dia bdn tri6n khai dAy m?nh thanh to6n dich vq c6ng vir chi tri an sinh

xA hQi qua ng6n hdng.

2.10. C6c dcm vi cung rmg dich vr,r c6ng pnOi hqtp v6i c6c ngdn hirng, dcrn

vf truydn th6ng d€ x6y dWng vd ldng gh6p c6c nQi dung,rA aicn vr,r thanh to6n

kh6ng ding tiOn m{t trong c6c chuong trinh ph6 bi6n ki6n thftc, gi6o dtrc thanh

to6n khdng dirng ti6n mpt cho ngudi ddn, dac biQt vung n6ng !h6n; thgc hiQn

chucrng trinh ti6p thi, phd bitin c6c kinh nghiQm, s6ng ki6n ti6n ti6n tr6n th6 gi6i,

cung c6p tu viln, cic chuong trinh quin lli rui ro tiri chinh, ....

Z.ll. COng ty DiQn lgc Hmg YOn tich cyc tri6n khai md hinh thanh to6n

tiAn diQn qua thi khoin ngdn hirng, d6ng thdi 6p dUng truy xu6t th6ng tin 1i6n

quan d6n giao dich.

2.I2. C6c chi nh6nh ngan hdng thucrng mpi:

- DAu tu co sd h4 tfing vd c6ng nghe t6t nOi vcvi c6c don vf cung tmg dich vu

c6ng; da dqng c6c phuong thric thanh toan dich vp cdng vir chi trh an sinh xd hOi.

- M0 rong m?ng 1u6i ATM, POS tren dia birn tinh, nhu: Khu c6ng nghiQp

pnO NOi A, PhO NOi g, Thdng Long lI; c6c b?nh viQn, c6c co sO ddo t4o tr6n dia

bdn tinh dO phpc vu thanh to6n kh6ng dirng ti6n mpt.

- Ap dpng c6c s6n pham dich vp thanh to5n kh6ng dung tian m[t phi hqp,

thufn lgi cho kh6ch hdng trong thu, nQp thu6, thanh to6n h6a dcvn tiAn diQn, tiAn

nudc, hgc phi, viQn phi, xing ddu, chi tri lucmg,trg cdp tri b6o hi6m xd hOi; chu

trgng ph6t1ri6n c6c s6n phAm, dich vU thanh toan hiQn d4i nhrmg dE sir dpng v_a

pnt iqp v6i di€u kiQn o virng ndng thdn vi co th6 6p dpng aOi vOi nhirng d6i

tugng kh6ch hdng chua c6 tdi khoan ngen hdng.

- Nghien criu, day m?nh viQc img dung c6ng nghe hiQn dai trong gi6i ph6p

x6c thuc, nhfln bitit kh6ch hang bing phucrng thuc diQn tri cho ph6p ngdn hdng

co th6 nh4n diQn chinh x6c dugc kh6ch hdng, tt d6 ph6t tri6n th€m c6c phucrng

tiQn thanh to6n m6i tqo thufn lgi cho kh5ch hing d6 dang ti6p cpn vd sri dung

c6c dich vr,r thanh to6n ctra ngdn hdng.
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- Ph6t tri6n c6c s6,n phAm th6 ngdn hang da ndng, cla dgng cho ph6p thgc hiQn

c6c giao dich thu, nQp thu6, thu phf cdu ducrng, nhan tiAn b6o hi6m xd hQi, nQp hgc

phf, viQn phf, xdng dAu, v6i nhi6u hinh thfc thanh to6n: Thanh to6n tryc tuy6n,

thanh to5n tr6n ung dung cti€n thoai di dQng, thanh toan kh6ng ti6p xirc nhdm mgc

dfch thu4n tiQn, gi6m tO lugng the thanh to6n cho mQt chir thC thanh toan.

- D6m b6o an ninh, an toin trong hopt dQng thanh to6n, tpo nidm tin cho

kh6ch hing.

- Chri trgng ph6t tri6n c6c chucrrg trinh hudng d6n, h5 trg ddo t4o khSch
)..

hang vO quy trinh thanh toin; t4o th6i quen cho kh6ch hdng trong viQc thanh

to6n dich vp c6ng vd chi trh an sinh xd h6i qua ng6n hdng.

Thu trurvn g cdc sd, ban, ngdnh, Cht tich Uy ban nhdn ddn circ huyQn, thf
t t A \ / r.^ , I

xe, thenh ph6 vd c6c co quan 1i6n quan c6 tr6ch nhiQm t6 chfc thgc hiQn nghiCm

tric Chi thi ndy. Giao NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam Chi nh6nh tinh Hmg YOn

theo d6i, d6n d6c, ki6m tra viQc thgc hiQn Chithi.l.-.11
t/

Noi nhQn:10
- Thucrng trgc Tinh uj';
- Thuong tryc HDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Cht tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh tinh;
- UBND huyQn, thi x5, thdnh ph6;
- Ng6n hdng nhd nudc tinh;
- C6c ngdn hdng thuong mpi trdn dia bdn tinh;
- Ddi PT&TH tinh, 86o Hrmg Y€n;
- Ldnh d4o V6n phdng UBND tinh;
- Cdng thdng tin <tiQn tu tinh;
- Luu: VT, THNA.
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